Lgs moteurs de [echerche
s installent sur l'intranet

Le volume des donnees explose en entreprise.
Un moteur de recherche accessible surintranet genere
d'importants gains de productivite. rarpatrick srsbion

VERTICRAWL

Activité : &diteur de moteurs de rechearchs

« Toutes les informations n'ont pas vocation a etre indexées »

Quelles sont s guestions

& s poser avant de déployer

un moteur de recherche ?
Premigre étape, il faut définir e
périmetre des données a indexer.
Souvent, le premier réflexe est de
fout prendre afin de constituer
une sorte dentrepdt de donnses,
Mais, sur e terrain, toutes les
Informations n'ont pas vocation &
&tre indexées, Par axemple celles
cortenues dans les bases de don-
nées sont souvent plus facilemeant
accessibles & travers les applica-
tions métier gu'a travers un
moteur de recherche. Deuxidme
point irmportant, H n'est pas forcé-
ment utile d'obtenir les résultats
de recherche a travers une inter-

face unigue. Méme sl MNattente des
utilisateurs en entreprise est
d'avaolr une interface de type
Google il peut &tre plus pertinent
de dé/elopper des nterfaces

de restitution qul regroupent les
données par thématique ot déja
classées Ce qul permet &gale-
ment de réduire ke bruit.

Et pour la séourité?

Dans la phase d'indexation, il faut
sa souvenir gu'un moteur de
recherche s des droits adminis-
trateur pour pouvolr Indexer.

De plus, sl la messagerie et la
bureautique sont incluses dans
le projet, d'autres questions sa
posent. La sécurité des comptes

de messagerie POP nest pas
aussi forte gue celle des comptas
Windows par exernple, et les
comptes sont souvent gérés de
fagon indépendante. Co qul sup-
pose que 'utiisateur s'identifie &
chagque fois, &8 moins que les mots
de passe ne solent communs
entre les deux comptes ou qu'un
serveur de signature unigue
{Single Sign-0n) soit mis en place.
Un moteur de recherche peut
permettre d'accéder 3 des docu-
rments gue I'on avait pas
I'habitude de volr entre différents
services, par exemple. Dans tous
les cas, une analyse pour définir
des droits & fransversaux » est
nécessaire.
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